Vielfiltigere Leistungsmerkmale bringen bei der Konvergenz den Hauptvorteil - Management stellt zentralen Bestandteil dar

Vorbehalte gegentber der Innovation schwinden

Bei den vielfiltigen Griinden
fiir den Erfolg von Voice over
IP (VoIP) wird deutlich, dass
es nicht nur um eine kosten-
glinstige Losung geht: Die
neue Konvergenztechnolo-
gie ermdglicht Anwendun-
gen, die anders kaum wirt-
schaftlich realisierbar sind.
Angefangen bei Unified Messa-
ging Ober Multimedia-Applika-
tionen bis hin zu komplexen
Callcenter-Lésungen besteht mit
VoIP die Chance, Leistung und
Rentabilitat zu steigern. Konver-
genzplattformen raumen frihe-
re Vorbehalte gegen den Einsatz
von VolIP aus: So entfallen vor al-
lem Nachteile wie die im Ver-
gleich zur klassischen Nebenstel-
lenanlage (PBX) geringere Ver-
fligbarkeit von programmierba-
ren Switches. Schwer akzeptable
Mangel bei der Servicequalitdt
oder eingeschrinkte Nutzerzah-
len — ein K.o-Kriterium fir den
flachendeckenden VolP-Einsatz
in GroBunternehmen — gelten
gleichfalls nicht mehr.

Die Anwendungen generieren
den Hauptnutzen einer Konver-
genzplattform: Sie lassen sich
ohne den bisher erforderlichen
Aufwand einfach und schnell
integrieren, Konvergente An-
wendungen erlauben dynami-
sches Routing von Anfragen zu
einem kompetenten Mitarbeiter
ber verschiedene Medien wie
Sprache, E-Mail oder Web hin-
weg — mit komplexer Transak-
tionsverarbeitung im Hintergrund.

Den Kern jeder Konvergenz-
plattform bildet wie bei der PBX
ein hochverfligbares, perfor-
mantes Switching-Element, das
je nach SystemgroBe mehrere
tausend Netzanschllsse verbin-
den kann. Eine Steuereinheit
ibernimmt das Call-Processing,
also die Verbindungssteuerung
und die Verwaltung der vielfalti-
gen Leistungsmerkmale. So
bleibt die von der PBX gewohn-
te Verfuigbarkeit, Sicherheit und
Performance erhalten.

Verteilung und Parallelisierung
der Systemkomponenten erlau-
ben derzeit schon den Aufbau
von Systermen, die mehr als
100 000 Teilnehmer bedienen
kbnnen. Das funktioniert nur

dank ausgefeilter Technologien
aus der PBX-Welt wie etwa
Koppelfelder fur das Switching
oder eigene Steuerungseinhei-
ten, die fiir effizientes Call-Ma-
nagement und die Bereitstel-
lung der Leistungsmerkmale an
jedem Einwahlpunkt sorgen.

Fiir ein Kommunikationsnetz ist
eine hohe Zuverlassigkeit bezie-
hungsweise entsprechende Re-
dundanz erforderlich, ebenso
eine adaquate Systemleistung.
Die Erwartungen der Anwender
orientieren sich dabei an den
Verfugbarkeitswerten  klassi-
scher PBX von 99,999 Prozent.
Dazu sind Netzmanagement-
funktionen fur Fehlerdiagnose,
Storungsbehebung, Synchroni-

Quality of Service (QoS) definiert den Dienstleistungsgrad fiir
Komponenten wie Anwendung, Server oder Router. Die Definition
erfolgt tiber grundlegende Leistungskriterien des Netzes wie Verz-
gerungen, Schwankungen, Verluste oder Anrufeinrichtezeit, aber
auch maximale Antworizeiten, tolerable Fehlerraten oder geforderter
Minimaldurchsatz. QoS gilt als fundamentale Anforderung konver-
genter IP-Netze — ist sie unzureichend, kommt es in Echtzeitanwen-
dungen zu erheblichen Behinderungen.

Konvergenzplattformen sollten QoS-Probleme daher beseitigen kiin-
nen. Mittel zum Zweck darf jedoch nicht nur die ErhShung der
Bandbreite sein, denn die erforderlichen Uberkapazititen lassen sich
derzeit nur im LAN mit vertretbarem Aufwand realisieren. Von ent-
scheidender Bedeutung ist im WAN die Implementierung von
Dienstgiiterichtlinien fiir Verkehrsmanagement und Priorisierung,so-
dass Engpiisse im [P-Netz effektiv angegangen werden, etwa durch
die Unterscheidung von Echtzeitkommunikation, wichtigem Daten-
verkehr und anderen Verkehrsarten,
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sation, Clustering- und Hoch-
verflgbarkeitsoptionen  sowie
Fernsteuerungs- und Fernwirk-
mechanismen wichtig. Fur eine
héhere  Verfligbarkeit sorgt
nicht zuletzt auch die lokale
Uberlebensfahigkeit der Kom-
ponenten, die bei Stérungen
beispielsweise Umleitungs- und
Fallback-Funktionen realisieren.

Redundante Wege
sichern die Qualitat

Auch das ausgekligelte Zusam-
menspiel von [SDN- und IP-
Technik sichert die erforderliche
Performance. Steigen etwa die
Werte fiir PaketverzGgerungen
oder -verluste G(ber Grenzen,
bei denen die Qualitat leidet,
werden zusatzliche Sprachver-
bindungen zwischen den be-
troffenen Einheiten nicht mehr
iber das ohnehin schon iiber-
lastete IP-Netz, sondern alterna-
tiv dazu Uber ISDN-Reservelei-
tungen aufgebaut. So genannte
Uberlebenspfade leiten Signali-
sierung (Signaling) und Sprach-
daten (Payload) auf unter-
schiedlichen Wegen weiter.
Man spricht hier von Signaling
und Payload Survivability. Gera-
de Payload Survivability dient al-
so nicht nur der Performance-
Sicherung, sondern garantiert
im Falle einer Uberlastung des
IP-Netzes die weitere Verflig-
barkeit der Sprachverbindun-
gen. Solche Funktionen stellen
sicher, dass Konvergenzanwen-

dungen unter moglichst |
allen Umstdnden funkti-
onstlichtig bleiben und
keine Systemteile blo-
ckiert werden. Die Perfor-
mance wird per Software
mithilfe lokaler Produkt-
und Netzparameter lau- §
fend gemessen, etwa an-
hand von Daten (ber Pro-
zessorauslastung,  Ver-
kehrsdurchsatz, Still-
standszeiten,  Leistungs-
ausnutzung oder dem
Anwenderverhalten.
Einen zentralen Bestand-
teil der Konvergenzplatt-
formen bilden umfassen-
de Managementanwen-
dungen. Sie dienen nicht
nur zur Oberwachung, |
Steuerung und Verwal-
tung des Gesamtsystems
und seiner einzelnen

Konvergenzplattformen wie
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Komponenten. Sie unter- Siemens’ Hipath-Serie erdffnen zahl-
stitzen auch die Migra- reiche Migrationspfade in die IP-ba-

tion in Richtung IP sowie sierte Kommunikation.

die laufende Erweiterung

beziehungsweise  Anpassung.
Dafur erforderlich sind ein dber-
geordnetes Management fir
Netzwerkkomponenten wie
Router, Switches und Server, die
tber eigene Managementsoft-
ware verfigen, sowie Element-
manager fur die Gbrigen Sys-
tembestandteile. Die Einhaltung
von Standards wie SNMP
(Simple Network Management
Protocol) erleichtern das Zusam-
menspiel verschiedener Verwal-
tungsanwendungen, den Auf-
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bau einer zentralen Konsole
und den unternehmensweiten
Zugriff darauf. Zu den unver-
zichtbaren Anwendungen zah-
len Fehlermanagement, die sich
in Ubergreifende Management-
Suites wie etwa Openview, Ti-
voli oder Spectrum integrieren
lassen. Hinzu kommen Abrech-
nungsmanagement, Nutzerma-
nagement sowie Zugangskon-
trollmanagement. Professor
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